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Objectifs
= Résumé des travaux de BAC sur laTD et le Web 2.0

= |mpact des fusions sur les services gouvernementaux
 Partage et reutilisation des ressources
documentaires
 Gestion des ressources documentaires

- Evaluation de I'importance des ressources
documentaires en fonction de la valeur
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Portée et contexte

Tenue de documents

. La tenue de documents se définit comme un cadre de responsabilisation et de régie dans lequel les documents sont
créés, saisis et gérés comme un actif opérationnel essentiel et une ressource du savoir a lI'appui d'un processus
décisionnel efficace et de la réalisation de résultats pour les Canadiens et les Canadiennes.

Politique sur la Gl du GC, juillet 2007

Directive sur la TD

. Elle se poursuit tout au long du cycle de vie, de la création jusqu’a la préservation archivistique.

. Ressources documentaires ayant une valeur opérationnelle

. Pleins feux sur la responsabilisation en tenue de documents; le réseautage en tant qu’« architecture de participation »

Web 2.0

. Dépasser I'image de la « page » Web 1.0 pour offrir une expérience diversifiée a I'utilisateur
. Le Web en tant que « plateforme réseau » de travail et d'’échange

. Le réseautage en tant qu'« architecture de participation

»  Laportée des outils de reseautage, dont la fonction est de combiner plusieurs sources, augmente avec le niveau de
participation

Fusion des services

. Développer de nouveaux produits et services en combinant des ressources documentaires indépendantes et distinctes

. Proposer des approches innovatrices et perfectionnées qui permettront de transmettre plus aisément I'information sur
les programmes et les services offerts aux Canadiens.
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Défis du Web 2.0+

 Impose des changements

— Attitudes, cadres legaux, compétences, methodes, outils,
processus d’acquisition, évaluation des risques,
gouvernance, relations avec les citoyens, les autres
ministeres et les autres pays, etc.

e Tenue de document : dépasser Web 2.0 en tant que
technologie et outil pour se concentrer sur le
contenu et le contexte des environnements 2.0

 Importance des documents, indéependamment de
leur emplacement, de leur format ou de la méthode
employée pour les créer
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uelques exemples de fusions de services

&9 vantrash.ca wants to know your location. Learn More:

Vancouver
Gal‘ba e Mever fargef to take the frash aut again!

U Reminders___,

WanTrash helps you manage your neighbourhood
garbage schedule more effectively

You can find out your garbage schedule, download the
schedule to your calendar or set a reminder to your WE
email. Mever forget to take the garbage out again,

TOPATENT

in camperation with USPTO @
COMMUNITY PATENT REVIEW | | MY PRC

APPLICATION LIST | ARCHIWED APPLICATIONS | US PATENT CLASSIFICATIONS

Norgate,
‘Capilano, 5 H

COME TO PEER TO PATENT

+ Burrard|inet | 4 5271, sarmiriati < i i vt i
. . . . . = LT Peer-to-Patent opens the patent examination process to public pa pation for the first time.
I?:;:?éhslfl:l"h;:l:lfl?(( (‘:;L&ehze‘l’;“z '::]‘e”l:“c':l'i‘cﬁ““ live Become part ofthis historic program, Help the USPTOfind the information relevant to agsessing the
Ryt ' claims of pending patent applications. Become a community reviewer and improve the guality of
patents.
149 West 4th search [ « Click here to see a list of all applications. =
T # Click here to be notified of any new applications via RSS wl
Map S « Click here to be notified about any new applications via email (reguires login)
Frequently Asked Questions * Learn more about how Peer-o-Patentwaorks here
Tell a friend Caliagy/ i Plossd
Donite Aty of ancouvers | New applications || Most Active Teams || Applications In Need || Hews |
British Columbia e W, 16th Ave: ¥
at Vancouver, ]
Technical 47 i \t F) Metwark configuration method and system
Follow us on Twitter Fr‘.‘ Riley, Park/
s Soh C 1 Widen communication network-computer irterface
B+l S Sresmare
\ ) \ \ \
) | .
epSpectlves | OPSI
— /) / | f
. s e /]
Horne | Archives | Subscribe | OPSI Website ‘
: : : Categories
PSI in Action - transforming the ¢
. . Crown copwright
information landscape, 20 October 2009
Following the success of last year's conference, Civil Service Archives
G‘ PEDIA Wor\d, ‘W\th suppart from QDSL ADDSI and the Cablrwelt Office, September 2009
PEOPLE & KNOWLEDGE is holdmg‘a confgrence th}s year to discaver how PSI is August 2009
GENS ¢ SAVOIR transforming the information landscape and further explore July 2009
the issues surrounding PSI. Michael Wills, Minister of State, June 2008
is a keynote speaker far this event. May 2009
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Modele de collaboration et de conduite

A .
Officiel p. ex: EX|g‘ences
- - relatives a la
Faible documentation
c
0.0
T
3 o
a>)_8 Au sein du GC, les outils Web 2.0
Eg s’évaluent en fonction du niveau de
S collaboration et du caractére officiel
des conduites
_Informel
Elevé p. ex. Code de conduite
Ouverte Systématisation Trés restrictive
Informelle des conduites Formelle
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Préservation

UTILISATEUR

Normes de
documentation

/ Documents;
\électroniques

- sur le plan organisationnel et au sein du gouvernement du Canada
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Test: la directive sur la TD dans un cadre collaboratif

Directive en TD -
Facteur de
conformité

Critere Description Approche Rencontre la section
e - Lorsque vous créez - ou que vous faites l'acquisition - de
Identification de la valeur g . 9 9 .
. . ressources documentaires ayant une valeur opérationnelle, le
opérationnelle . .
1 faites-vous dans un cadre collaboratif? 6.1.1
Lorsque vous travaillez dans un cadre collaboratif, savez-vous qui
Gouvernance et surveillance sont les créateurs des ressources documentaires ayant une valeur
2 opérationnelle? 6.1; 6.1.2
Protection des ressources s s oz . .
- Avez-vous déja procédé a I'évaluation des risques dans un
documentaires ayant une valeur . .
. . environnement collaboratif?
3 opérationnelle 6.1.1; 6.1.2; 6.1.4
Dépots Vos ressources documentaires sont-elles entreposées et gérées
4 dans un cadre collaboratif? 6.1.3
. . . Le cadre collaboratif dipose-t-il d'une taxinomie ou d'un systéeme
Taxinomies ou systemes de . .
classification de classification permettant de repérer les ressources
5 documentaires importantes? 6.1.3
Avez-vous établi des normes par rapport a la période de temps
. pendant laquelle les ressources documentaires ayant une valeur
Conservation - . N . N
opérationnelle doivent étre conservées et par rapport a la
6 démarche a suivre, a I'expiration de ce délai? 6.1.3
. . Procédez-vous a la disposition des bons documents, au bon
Disposition . . .
7 moment, et le faites-vous en fonction de la bonne autorisation? 6.1.3
Les ressources documentaires ayant une valeur opérationnelle
Archivage -- Préservation a long terme |sont-elles soumises a des exigences assurant leur conservation a
8 long terme? 6.1.3
Pouvez-vous identifier les unités et processus opérationnels dont
Acces/ Accessibilité dépendent les ressources documentaires ayant une valeur
9 opérationnelle? 6.1.3
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Fusion des services et TD

La tenue de document permet de partager et de réutiliser les
ressources documentaires qui appuient la collaboration et les
activites operationnelles;

Il est essentiel d’assurer une saine gestion de l'information pour
pouvoir offrir des programmes et des services aux Canadiens;

Pour la plupart des ministeres, la fusion des services exige de
définir la suffisance et la valeur opérationnelle des ressources
documentaires qu’ils doivent déclarer, saisir et gérer de facon
structurée, et verser dans un depot (Directive sur la TD).
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Conclusion

Questions, commentaires?

Centre de liaison en tenue de documents
Direction des documents gouvernementaux
Bibliotheque et archives Canada

Telephone 819-934-7519 ou 1-866-578-7777
(sans frais au Canada et aux Etats-Unis)

Telécopieur 819-934-7534
Courriel centre.liaison.centre@lac-bac.gc.ca
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